
Islamic Smart City

Bermula pada pemerintahan banda aceh pada tahun 2007-2017, Menuju Banda Aceh yang

madani tak lain yang dimaksud kota berwajah smart city , green city dan reformasi birokrasi

terutama soal modernisasi tata kelola pemerintahan melalui e-Government

e-Government terdapat banyak 

aplikasi, di antaranya aplikasi e-

Kinerja yang memungkinkan wali 

kota bisa menilai kinerja 

bawahannya dengan objektif.

Juga apilkasi e-Disiplin merupakan 

Aplikasi Absensi Online dan 

Monitoring Disiplin PNS



Pelayanan Publik
Public Complaint

• Dibangun dan digunakan sejak tahun 2008

• Aplikasi berbasis web dan SMS

• Pengaduan Langsung diterima oleh Trio 

(Walikota, Wakil Walikota dan Sekda)

• Project Kerjasama USAID-LGSP dan Pemerintah 

Kota Banda Aceh
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Pelayanan Publik
Perizinan Online

• Mempercepat pelayanan dengan hanya 1 kali 

pertemuan

• Akan diintergrasikan dengan sistem BPJS 

Ketenagakerjaan

• Notifikasi status izin akan dikirim melalui pesan 

singkat (SMS)
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Pelayanan Publik
Kependudukan (Aplikasi Disdukcapil)

• Mempercepat proses pencarian data penduduk 

dan sebagai back-up data arsip kependudukkan

• Aplikasi pengambilan nomor antrian secara 

online yang terintegrasi dengan website 

Disdukcapil dan juga sebagai alat monitoring 

kinerja petugas pelayanan

• Publikasi perkembangan jumlah penduduk 

setiap jam yang terintegrasi dengan aplikasi 

SIAK
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Pelayanan Publik
Informasi Publik

• Membentuk PPID seluruh SKPD

• Membangun website seluruh SKPD

• Informasi Produk hukum yang tersedia pada website JDIH (Jaringan Dokumentasi dan Informasi 

Hukum)

• Web GIS (aplikasi yang berisikan informasi peta dasar, tematik , perencanaan dan bencana)

Open Data
• Hasil Kerjasama dengan USAID Kinerja

• Portal data (http://data.bandaacehkota.go.id)

• Di integrasikan dengan data.go.id yang dikelola oleh UKP4
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Pengawasan

• CCTV di kawasan terminal dan pelabuhan

• CCTV di persimpangan jalan

• CCTV di satuan kerja pelayanan publik
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Lingkungan

• Menampilkan data-data pengelolaan sampah

• Bank Sampah terdapat dibeberapa titik yang 

dipresentasikan melalui webgis

• Dikelola oleh dinas LHK3
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