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Domain 4: Layanan SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 7 Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik

32 Layanan Perencanaan

33 Layanan Penganggaran

34 Layanan Keuangan

35 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

36 Layanan Kepegawaian

37 Layanan Kearsipan Dinamis

38 Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara/Daerah 

(SIMAKBMN)--- focus asset IT,   SIMDABMJ 

39 Layanan Pengawasan Internal Pemerintah (WBS)

40 Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi (Lakip, e-Sakip, LPPD, e-kinerja)

41 Layanan Kinerja Pegawai (SIASN, SIMPEGNAS)
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Domain 4: Layanan SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 8 Layanan Publik Berbasis Elektronik

42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 

43 Layanan Data Terbuka

44 Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

45 Layanan Publik Sektor 1

46 Layanan Publik Sektor 2

47 Layanan Publik Sektor 3
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Perubahan Kerja dengan TIK

PenggunaLayanan
Digitalisasi (Manual → TIK)

Pengguna Layanan Transformasi Digital

berubah karena 

adanya sistem 

elektronik (dilakukan 

Business Process 

Reengineering)

Sistem Elektronik

Layanan tanpa TIK

Layanan DIDUKUNG 

Sistem Elektronik

Sistem Elektronik

Layanan  BERBASISKAN

Sistem Elektronik
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Layanan

Program Aplikasi  [Software]

Program Aplikasi  + Komputer

Sistem Informasi

Layanan Sistem 

Informasi

SDM Pengelola + 

Data/Infomasi

SDM Pengelola

Manajemen+Tata 

Kelola

Kebijakan

Pengguna

Layanan terintegrasi dan kolaboratif 

secara menyeluruh,

adaptif secara berkesinambungan
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Kebijakan Internal → Layanan

Peraturan dan Perundangan

yang mendasari atau memandatkan

KEBIJAKAN INTERNAL

K/L/D
Layanan

Pengelolaan

Layanan

Penggunaan

Layanan
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Tingkat kematangan dan evidence

Layanan

1

2

3

4

5 5 - Optimum

4 – Kolaborasi

3 - Transaksi

2 - Interaksi

1 - Informasi

pencarian informasi, pengunggahan 
dokumen perencanaan, dan 
pengunduhan dokumen perencanaan.

layanan transaksi kepada pengguna terkait 
perencanaan kegiatan pemerintah seperti transaksi 
basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan 
analitik data
Layanan kolaborasi dengan layanan elektronik 
lain

Dipantau, dinilai dan dievaluasi

Berkala, ditindaklanjuti 

Memberikan informasi 1 

arah U L

U L

U L L

L L

L

U
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Fungsi Indikator

⚫ Indeks bukan saja untuk assestment/ranking

⚫ Bisa untuk perbaikan secara mudah oleh 
K/L/D

⚫ Pendekatan evidence—guidance, dibanding 
ekspert atau kuesioner

Assestment

Internal

Assestment

Eksternal

Indek

Rekomendasi
Evidence

Instrument pengukuran dan guideline perbaikan

Rekomendasi
INDIKATOR

Asistensi

Perbaikan
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Sistem Elektronik dan Layanan Publik

PengawasanPerencanaan Pelaksanaan Penindakan

Data

Pelaksanaan

Data

Penindakan

Data

Pengawasan

Data

Pelaksanaan

Data

Perencanaan

Penggunaan data/fungsi bersama - interoperabilitas
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Integrasi Multistakeholder

Interoperability

Dinas

Kesehatan

Kementerian

Keuangan
Dukcapil

Fasilitas

Kesehatan

BPJS Kes

Kementerian

Kesehatan

Lainnya Logistik
⚫ Interoperabilitas di sistem yang heterogen 

⚫ Beragam organisasi dapat bertukar data/informasi

⚫ Beragam teknologi dapat bertukar data/informasi

⚫ Dibutuhkan “central point” sebagai penyelaras 

data/informasi 

Arsip

Data

Information

Knowledge

Wisdom

Decision
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Jenis integrasi

• Integrasi Presentasi. User interface yang 
menyediakan akses pada suatu aplikasi. kinerja, 
persepsi, dan tidak adanya interkoneksi antara 
aplikasi dan data.

• Integrasi Data. Dilakukan langsung pada basis data 
atau struktur data. Jika terjadi perubahan model 
data, maka integrasinya perlu direvisi atau 
dilakukan ulang.

• Integrasi Fungsional Proses integrasi dilakukan 
pada level logika bisnis pada  beberapa aplikasi.

WALIDATA
(Organisasi  C)

Publikasi

Model
Agregasi

Model
Federasi

Interface untuk
Service

Interface untuk
Service

Interface untuk
Service

WALIDATA
(Organisasi A)

WALIDATA
(Organisasi  B)

Pola Internal pada
(Organisasi  C)

⚫ Sistem informasi di masing-masing 
organisasi tidak bisa bertukar 
data/informasi

⚫ Interoperabilitas data akan 
mengefisienkan kerja serta dapat 
melakukan prediksi dan analisis  untuk 
decision support system

;
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Tahap Integrasi kolaboratif

Integrasi

Tujuan

Integrasi

Perencanaan

Integrasi

Anggaran

Integrasi

Proses Bisnis

Regulasi

Semua pihak

Sepakat tujuan

Sudah ada dalam

Renstra Tahunan

Anggaran sudah

disiapkan

Peraturan tidak

bertabrakan
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Komponen Pendukung Integrasi

⚫ Metadata Management

− Mencatat data dan sumber data

− Metadata terkait

⚫ Service Directory

− Mencatat layanan data yang 
diberikan

− Lembaga lain dapat 
memanfaatkan data dan analisis 
yang ada

⚫ Dukungan SDMX

− Statistical Data and Metadata 
Exchange Protocol merupakan 
ISO standard untuk menjelaskan 
data statistik dan metadatanya

− Memudahkan pertukaran data 
statistik antar lembaga sejenis

Metadata Management

SDMX Protocol

Service

Directory
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Teknologi  Integrasi
⚫ Tahun 80-an

− Remote Procedure Call (RPC) dengan C/C++

− Electronic Data Interchange (EDI) dengan ASN.1

− Distributed Component Object Model (DCOM)

⚫ Tahun 90-an

− CORBA (Unix/Linux)

− Web dan Http

⚫ 1998

− XML kemudian XML-RPC

− Service Oriented Architecture (SOA)

⚫ 2000

− Web Service : Universal Discovery Discovery and 
Integration (UDDI), Web Service Description 
Language, SOAP

⚫ 2010-an

− REST (dipelopori Ray Fielding), persh besar kembal ke 
http dengan REST

⚫ 2015-an

− GraphQL

− gRPC

WSO2

Krakend

Umbrella API

Konq 

Tyk.io

Zato

Mulesoft

Istio

RabbitMQ

Kafka

Object Storage
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Persiapan Assestment Layanan

⚫ Mengenali aplikasi-aplikasi yang biasanya digunakan K/L/D dalam menyediakan Layanan 

Pemerintah

− Misal SIKDA, SIPP, JDIH,

− eBudgeting, dsb

− Mengenali aplikasi berbagi pakai : SPSE, Srikandi, SAPK → SIASN, 

⚫ Mengenali “evidence” dari aplikasi tersebut (misal login screen, output)

− Tidak cukup hanya login screen

− User manual, atau video

− Lebih baik kalau ada “dummy account”

⚫ Mengenali proses integrasi yang dapat dilakukan oleh aplikasi-aplikasi tersebut

⚫ Diskusi dan sharing dengan sesama assesor –> Kompendium aplikasi
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Kelengkapan Evidence

⚫ Assestment SPBE berbasiskan Evidence.  Seringkali evidence belum 
cukup untuk menggambarkan layanan yang akan dinilai. Pencarian 
justifikasi dari evidence membutuhkan waktu yang lama,  dan sulit 
dilakukan oleh asessor eksternal karena hanya diketahui oleh 
instansi (misal API, screen aplikasi) ataupun pada sisi internal sistem 
(harus login dengan user name yang valid)

⚫ Permasalahan:

− Tidak jelas bukti yang diberikan terkait pada indikator mana.  Bukti dikumpulkan tanpa 
penanda dan penjelasan yang jelas. 

− Tidak lengkap menggambarkan jalannya Layanan] , sehingga asesor harus memperkirakan 
maksud evidence tersebut

− Tidak lengkap untuk menggambarkan tingat layanan tersebut (misal kolaborasi, tapi tida bukti 
yang menunjukkan evidence tersebut

− Assesor eksternal sulit mencoba langsung layanan tersebyut (tidak ada dummy account)

⚫ Solusi:

− Pencatatan secara terstruktur evidence, secara  lengkap dengan annotasi (penandaan) dan 
penjelasan yang cukup lengkap, dengan index bukti yang unik

− Dilengkapi dengan bentuk bukti lain misal, animasi, flow UI ataupun dummy account

Asessor

Internal

Indikator

Evidence

Penjelasan Evidence
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Jenis Evidence
⚫ Buku manual

⚫ Screen shot (dalam bentuk flow program)

⚫ Animasi singkat per fitur

⚫ API

⚫ Katalog Data

⚫ Penjelasan kolaborasi 

Penjelasan

Menunjukkan

Hal apa

Pada level apa

Penjelasan

Menunjukkan

Hal apa

Pada level apa
Dokumentasi API

Flow screen shoot

User manual 

dengan 

Catatan penjelasan
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Daftar Evidence
No Indikator Nama Layanan Nama SIM Unit Pengelola Klaim indikator Evidence Keterangan

Berikan nama 

layanan sesuai 

indikator SPBE.  

Sebab bisa satu 

aplikasi 

berkontribusi 

pada 2 indikator 

layanan

Berikan no 

yang unik

untuk semua 

evidence 

sehingga 

mudah 

ditemukan 

oleh asesor

Berikan nama 

Sistem 

Informasi 

(SIM) yang 

digunakan 

sebagai 

evidence.

Unit pengelola 

layanan atau 

SIM tersebut.

Indikator yang 

diklaim dengan 

evidence itu. 

Nilai dari 1-5. 

Jadi misal 

evidence ini 

menunjukkan 

pertukaran data 

dapat ditulis 4 

(kolaborasi)

Evidence yang 

diberikan misal 

screenshot, 

nomor X, 

animasi nomor 

Y, atau user 

manual dsb

Keterangan 

tambahan yang 

diberikan untuk 

menjelaskan 

layanan tersebut 

terkait indikator
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Peningkatan Index SPBE
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Aplikasi berbagi pakai

FOKUS PADA PEMENUHAN PROSES BISNIS
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Indikator 32
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan 

Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 32 Tingkat Kematangan Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Perencanan Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait perencanaan kegiatan pemerintah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Perencanan Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait 
perencanaan kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan dokumen perencanaan, dan pengunduhan 
dokumen perencanaan.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait perencanaan kegiatan pemerintah seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, 
dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan 
layanan elektronik lain, misalnya layanan penganggaran Berbasis Elektronik, layanan keuangan Berbasis Elektronik, 
layanan pengadaan Berbasis Elektronik, layanan perencanaan Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, 
dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau 
kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Indikator 32

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan aplikasi
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Indikator 33
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 33 Tingkat Kematangan Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait penganggaran kegiatan 
pemerintah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi 
terkait penganggaran kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan dokumen penganggaran, 
dan pengunduhan dokumen penganggaran.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi 
kepada pengguna terkait perencanaan kegiatan pemerintah seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme 
persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi 
dengan layanan elektronik lain, misalnya layanan perencanaan berbasis elektronik, layanan keuangan berbasis 
elektronik, layanan pengadaan berbasis elektronik,  layanan penganggaran berbasis elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi 
atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Penganggaran-eBudgeting
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Indikator 34
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 34 Tingkat Kematangan Layanan Keuangan Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Keuangan Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait keuangan di Instansi 
Pusat/Pemerintah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Keuangan Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait 
keuangan seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Keuangan Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait keuangan seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Keuangan Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi 
dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik, Layanan Pengadaan Berbasis 
Elektronik, Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Keuangan Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan 
hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau 
kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Sistem Keuangan

Sistem

Perencanaan

Dan

Penganggaran

Sistem

Pelaksanaan

Anggaran

Sistem

Akuntansi

Keuangan

Sistem

Pertanggung

Jawaban

APBN

APBD

Catatan

Pembukuan

Bukti

Transaksi
Laporan

Keuangan
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Indikator 35
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan 

Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 35 Tingkat Kematangan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait pengadaan barang 
dan jasa di Instansi Pusat/Pemerintah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait pengadaan barang dan jasa seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait pengadaan barang dan jasa seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme 
persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik, Layanan Perencanaan 
Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan Berbasis Elektronik, Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau 
kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Layanan Pengadaan

Sistem

Pengadaan

Sistem

SPSE

Sistem

Swakelola

Sistem

Daftar

Persh

Sistem

Keuangan

Sistem

Perhitungan

AnggaranSistem

eCatalog

Sistem

Rencana

Pengadaan

Sistem

Persuratan
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Indikator 35

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan aplikasi
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Indikator 36
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Kebijakan 

Internal Tata 
Kelola SPBE

Indikator 36 Tingkat Kematangan Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait kepegawaian.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait 
kepegawaian seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait kepegawaian seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan 
layanan elektronik lain, misalnya Layanan Kinerja Berbasis Elektronik, Layanan Keuangan Berbasis Elektronik,  Layanan 
Kepegawaian Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan 
hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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SIASN-Simpegnas-MySAPK

SIASN

SIASN

INSTANSI

DMS
Document

Management

System

SSO

Simpegnas

MySAPK

profilereferensi

Ini yang 

dinilai

SIMPEG 

Instansi

SAPK di BKN/Kanreg

Acuan: 

Proses Bisnis Layanan Kepegawaian (BKN)

⚫ Layanan Elektronik Kepegawaian 

⚫ Data Kepegawaian

⚫ Data Referensi

⚫ Data Pegawai

⚫ Dokumen kepegawaian (Pertek, SK, 
Formulir)

⚫ Arsip Kepegawaian (Retensi 
Kepegawaian berbeda dengan Retensi 
standar)

⚫ Layanan Identitas (SSO)

▪ Perencanan 

Kebutuhan

▪ Pengadaan ASN

▪ Kenaikan Pangkat

▪ Pemberhentian

▪ Peremajaan Data

▪ Pindah Instansi

▪ Layanan SKK

▪ Layanan Wasdal

▪ Talent Manajemen

▪ Layanan Bankum

▪ Layanan Referensi

▪ Helpdesk

▪ Pengembangan

▪ Pengelolaan Pensiun

▪ Absensi

▪ Kinerja

▪ Admin Instansi

▪ Dashboard

▪ Helpdesk

▪ Sistem Pendukung
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Indikator 36

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan 
aplikasi
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Indikator 37
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik

Indikator 37 Tingkat Kematangan Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait kearsipan.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait 
kearsipan seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait kearsipan seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan 
layanan elektronik lain, misalnya Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan Berbasis Elektronik, 
Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan 
hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Indikator 37

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman 
login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan 
aplikasi

Acuan: Proses Bisnis Layanan Kearsipan  (ANRI)
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Indikator 38
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik

Indikator 38 Tingkat Kematangan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait 
pengelolaan barang milik negara.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik memberikan 
layanan interaksi terkait pengelolaan barang milik negara seperti pencarian informasi, pengunggahan dan 
pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik memberikan 
layanan transaksi kepada pengguna terkait pengelolaan barang milik negara seperti transaksi basis data, validasi 
data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik memberikan 
layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik, Layanan 
Pengadaan Barang dan Jasa Berbasis Elektronik, Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan 
Berbasis Elektronik, Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, 
teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :
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Indikator 38

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan 
aplikasi
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Sistem Barang Milik Negara
⚫ Instansi Pusat → SIMAK BMN

⚫ Instansi Daerah → Asset daerah (accrual based), SIMDA Barang, SIMBADA, dsb

⚫ Apakah terintegrasi dengan penganggaran, pengadaan, dsb.

⚫ Contoh kesehatan (alat kesehatan di Puskesmas, RSUD), pendidikan (perpustakaan), dsb

⚫ Fokus pada Asset TIK (aset berwujud dan aset tak berwujud)

Pengadaan Barang Persediaan
Penganggara

n Perencanaan

Pelaporan

Keuangan
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Indikator 39
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan Berbasis 

Elektronik

Indikator 39 Tingkat Kematangan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait 
pengawasan internal pemerintah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik memberikan 
layanan interaksi terkait pengawasan internal pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan dan 
pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik memberikan 
layanan transaksi kepada pengguna terkait pengawasan internal pemerintah seperti transaksi basis data, validasi data, 
mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik memberikan 
layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik, Layanan 
Pengadaan Berbasis Elektronik, Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan Berbasis Elektronik, 
Layanan Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan 
SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Pengawasan Internal Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau 
kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Indikator 39

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan 
aplikasi

Ciri-ciri:

⚫ Menjaga kerahasiaan, integrity, non repudation 

(nir sangkal)

⚫ Apakah hard disk terenkripsi?

⚫ Apakah admin bisa membaca nama dan 

informasi pelapor (enkripsi)

⚫ Ditujukan ke Inspektorat
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Indikator 40
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 40 Tingkat Kematangan Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan 
informasi terkait akuntabilitas kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis 
Elektronik memberikan layanan interaksi terkait akuntabilitas kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah seperti 
pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis 
Elektronik memberikan layanan transaksi kepada pengguna terkait akuntabilitas kinerja Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis 
Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Penganggaran Berbasis 
Elektronik, Layanan Pengadaan Berbasis Elektronik, Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Keuangan 
Berbasis Elektronik, Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pusat/Pemerintah Daerah Berbasis 
Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan 
perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Indikator 40

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan aplikasi
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Indikator 41
Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi 

Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

Indikator 41 Tingkat Kematangan Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait kinerja pegawai.

2 Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait 
kinerja pegawai seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3 Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi 
kepada pengguna terkait kinerja pegawai seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan 
analitik data. 

4 Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi 
dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik,  Layanan Akuntabilitas Berbasis 
Elektronik, Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5 Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, teknologi atau 
kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:
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Indeks Prestasi Pegawai (IPP)

IPP = w1.A1 + w2.A2 + w3.A3 

IPP = 0 → 100

A1: Disiplin (bulanan)  ==> Ketaatan jam kerja, dan hukuman

A2: Capaian Individu (3 bulan)

A3: Capaian Organisasi (6 bulan)  ← dapat dari MKOK

w1+w2+w3=100

IPP → Tunjangan

CapaianTarget

CapaianTarget

CapaianTarget

CapaianTarget

Kinerja

Instansi
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Sistem

Manejemen

Kinerja

Indikator 41

“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan halaman login

▪ Screenshot setiap proses penggunaan aplikasi

Sistem

Manajemen

Kinerja

Sistem

Perhitungan

Kehadiran

Sistem

Persuratan

Sistem

Perjanjian

Kinerja

Sistem

Perhitungan

Tunjangan

Sistem

Perhitungan

Anggaran
Sistem

360

Sistem

MKOKAkan terkait erat dengan module

Layanan Kepegawaian pada 

instansi 

Sistem

Perencanaan

Kinerja

Sistem

Pelaksanaan

Kinerja Sistem

Pemantauan

Kinerja

Sistem

Pembinaan

Kinerja

Sistem

Penilaian

Keinerja

Sistem

Tindak

Lanjut



Creative Solgan Here

Ringkasan
Penerapan Instrumen 

Baru SPBE 2021
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Struktur Penilaian Tingkat Kematangan SPBE
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Domain 1: Kebijakan SPBE
Aspek 1 - Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

1 Kebijakan internal Internal Arsitektur SPBE

2 Kebijakan internal Peta Rencana SPBE 

3 Kebijakan internal Manajemen Data

4 Kebijakan internal Pembangunan Aplikasi SPBE

5 Kebijakan internal Layanan Pusat Data 

6 Kebijakan internal Layanan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemda

7 Kebijakan internal Penggunaan Sistem Penghubung Layanan

8 Kebijakan internal Manajemen Keamanan Informasi 

9 Kebijakan internal Audit Teknologi Informasi dan Komunikasi

10 Kebijakan internal Tim Koordinasi SPBE
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Domain 2: Tata Kelola SPBE
Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 2 Perencanaan Strategis SPBE 

11 Arsitektur SPBE

12 Peta Rencana SPBE 

13 Keterpaduan Rencana dan Anggaran SPBE 

14 Inovasi Proses Bisnis SPBE

Aspek 3 Teknologi Informasi dan Komunikasi

15 Pembangunan Aplikasi SPBE

16 Layanan Pusat Data

17 Jaringan Intra Instansi

18 Penggunaan Sistem Penghubung Layanan 

Aspek 4 Penyelenggara SPBE 

19 Pelaksanaan Tim Koordinasi SPBE

20 Kolaborasi Penerapan SPBE
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Domain 3: Manajemen SPBE
Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 5 Penerapan Manajemen SPBE 

21 Penerapan Manajemen Risiko SPBE

22 Penerapan Manajemen Keamanan Informasi 

23 Penerapan Manajemen Data

24 Penerapan Manajemen Aset TIK

25 Penerapan Kompetensi Sumber Daya Manusia

26 Penerapan Manajemen Pengetahuan

27 Penerapan Manajemen Perubahan 

28 Penerapan Manajemen Layanan SPBE 

Aspek 6 Pelaksanaan Audit TIK

29 Pelaksanaan Audit Infrastruktur SPBE 

30 Pelaksanaan Audit Aplikasi SPBE

31 Pelaksanaan Audit Keamanan SPBE
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Domain 4: Layanan SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 7 Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik

32 Layanan Perencanaan

33 Layanan Penganggaran

34 Layanan Keuangan

35 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

36 Layanan Kepegawaian

37 Layanan Kearsipan Dinamis

38 Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara/Daerah 
(SIMAKBMN)--- focus asset IT,   SIMDABMJ 

39 Layanan Pengawasan Internal Pemerintah (WBS)

40 Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi (Lakip, e-Sakip, LPPD, e-kinerja)

41 Layanan Kinerja Pegawai (SIASN, SIMPEGNAS)
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Domain 4: Layanan SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 8 Layanan Publik Berbasis Elektronik

42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 

43 Layanan Data Terbuka

44 Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

45 Layanan Publik Sektor 1

46 Layanan Publik Sektor 2

47 Layanan Publik Sektor 3
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Bobot Domain
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Bobot Aspek



Creative Solgan Here

TERIMA

KASIH



Creative Solgan Here

Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi



Creative Solgan Here
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Domain 4: Layanan SPBE

Indikator Nama Indikator Domain Kebijakan SPBE

Aspek 8 Layanan Publik Berbasis Elektronik

42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

43 Layanan Data Terbuka

44 Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

45 Layanan Publik Sektor 1

46 Layanan Publik Sektor 2

47 Layanan Publik Sektor 3



Tingkat Kematangan Layanan Publik

Layanan

1

2

3

4

5 5 - Optimum

4 – Kolaborasi

3 - Transaksi

2 - Interaksi

1 - Informasi

pencarian informasi, pengunggahan 
dokumen perencanaan, dan 
pengunduhan dokumen 

layanan transaksi kepada pengguna terkait 
perencanaan kegiatan pemerintah seperti transaksi 
basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, 
dan analitik data
Layanan kolaborasi dengan layanan 
elektronik lain

Dipantau, dinilai dan dievaluasi

Berkala, ditindaklanjuti

Memberikan informasi 1 

arah
L

L

L L

L L

L

L



INDIKATOR 42
LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK



L A Y A N A N  

P E N G A D U A N

P E L A Y A N A N   

P U B L I K

• Pengaduan Pelayanan Publik adalah serangkaian proses 
untuk menghasilkan pengelolaan pengaduan pelayanan 
publik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, 
efisien, dan akuntabel.

• Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik
yang dimaksud merupakan keluaran yang dihasilkan 1 
(satu) atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat
dalam pengelolaan pengaduan pelayanan publik di 
Instansi Pusat dan/atau Pemerintah Daerah.



L A Y A N A N  

P E N G A D U A N

P E L A Y A N A N   

P U B L I K

• Data pendukung berupa
• dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi, 
• screenshot layanan/sistem aplikasi, 
• URL/alamat jika dapat diakses secara online (user 

dan password dummy disampaikan jika ada), 
• video penggunaan aplikasi, 
• daftar layanan dan fitur sistem aplikasi, 
• arsitektur aplikasi, 
• pengelolaan repositori API, 
• unit kerja yang menangani manajemen layanan, 
• dan bukti terkait lainnya. 

• Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu) 
jenis dokumen.



INDIKATOR 42 – LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK BERBASIS ELEKTRONIK

Domain 4 Layanan SPBE Aspek 8 Layanan Publik

Berbasis Elektronik
Indikator 42 Tingkat Kematangan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1
Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait pengaduan 
pelayanan publik.

2
Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait pengaduan pelayanan publik seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait pengaduan pelayanan publik seperti transaksi basis data, validasi data, mekanisme 
persetujuan, dan analitik data. 

4
Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5
Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, 
teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:



Tingkat Kriteria Data Dukung

1

Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
Berbasis Elektronik hanya memberikan 
layanan informasi terkait pengaduan 
pelayanan publik.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya informasi

pengaduan pelayanan publik pada Instansi Pusat/Pemerintah

Daerah yang ditayangkan oleh sistem aplikasi.

2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan 
Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait pengaduan pelayanan publik 
seperti pencarian informasi, pengunggahan 
dan pengunduhan dokumen.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk berinteraksi dengan

pengguna, seperti adanya fitur pencarian, upload (unggah) 

dan/atau download (unduh) pelaporan pada layanan

pengaduan publik.

3

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan 
Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait 
pengaduan pelayanan publik seperti 
transaksi basis data, validasi data, 
mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana selain

adanya fitur upload (unggah) dan/atau download (unduh) 

untuk mendukung input dan output data/informasi, maka

sistem aplikasi memiliki fungsi mekanisme transaksi

data/informasi, validasi data/informasi, kemajuan status 

approval (persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 

baik antar pengguna maupun automasi.

INDIKATOR 42 – LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK BERBASIS ELEKTRONIK



Tingkat Kriteria Data Dukung

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan 
Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, 
misalnya Layanan Pengaduan Pelayanan 
Publik Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau 
layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah lain. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai sumber

data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, sebagai hasil

integrasi layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan

dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan 
Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan berdasarkan hasil reviu dan 
evaluasi terhadap perubahan lingkungan, 
peraturan perundang-undangan, teknologi 
atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi telah ditingkatkan/ 

dikembangkan layanannya. Terdapat notulensi/ 

catatan/telaah/laporan hasil reviu/evaluasi dan rekomendasi

tindak lanjut pengembangan layanan SPBE, bukti undangan

rapat pembahasan penyempurnaan Layanan SPBE, dan/atau

dokumentasi aktivitas-aktivitas analisis komparasi atau

penyempurnaan Layanan SPBE;

INDIKATOR 42 – LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK BERBASIS ELEKTRONIK



KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA

• SP4N Lapor - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
• Dikembangkan bersama-sama oleh Ombudsman RI, KSP, Kementerian

PANRB
• WiSE – Tempat pelaporan terintegrasi oleh Kemenkeu
• E Wadul

• Aplikasi pelaporan online oleh Surabaya
• Pengaduan Publik Lainnya – dikembangkan oleh unit kerja/perangkat

daerah

Contoh Layanan Pengaduan Pelayanan Publik



LAPOR – Layanan Pengaduan Publik KemenpanRB
PermenPAN RB 62/2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional



Studi Kasus : Integrasi berbagai media pengaduan dan SP4N LAPOR 
di Pemkot Surabaya



Contoh kasus – Level kematangan teknis layanan pengaduan publik TINGKAT  5
Sistem pengaduan publik dapat terus ditingkatkan dengan 

menyesuaikan terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan 

kebutuhan instansi.

Memenuhi tingkat 4, 
adanya kolaborasi sistem



Data Dukung lainnya – berupa rekapan dan evaluasi tindak lanjut layanan pengaduan publik
berbasis elektronik



Data Analisis Pengaduan dan Solusinya



Data Analisis Pengaduan dan Solusinya



INDIKATOR 43
LAYANAN DATA TERBUKA



L A Y A N A N  D A T A  

T E R B U K A

• Data Terbuka(Open Data) adalah serangkaian proses 
untuk menghasilkan pengelolaan data terbuka Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, efisien, dan
akuntabel.

• Data Terbuka merupakan sekumpulan data yang dikelola
oleh Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang dapat di bagi 
pakai oleh Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain.

• Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik yang dimaksud
merupakan keluaran yang dihasilkan 1 (satu) atau lebih
aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam
pengelolaan data terbuka Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah Instansi Pusat dan/atau Pemerintah Daerah.



L A Y A N A N  D A T A  

T E R B U K A

• Data pendukung berupa :
• dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi, 
• screenshot layanan/sistem aplikasi, 
• URL/alamat jika dapat diakses secara online (user 

dan password dummy disampaikan jika ada), 
• video penggunaan aplikasi, 
• daftar layanan dan fitur sistem aplikasi, 
• arsitektur aplikasi, 
• pengelolaan repositori API, 
• unit kerja yang menangani manajemen layanan, dan
• bukti terkait lainnya. 

• Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu) 
jenis dokumen.



INDIKATOR 43 – LAYANAN DATA TERBUKA BERBASIS ELEKTRONIK

Domain 4 Layanan SPBE Aspek 8 Layanan Publik

Berbasis Elektronik
Indikator 43 Tingkat Kematangan Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1 Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait data terbuka.

2
Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait data terbuka seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan 
dokumen.

3
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait data terbuka seperti transaksi basis data, validasi data, 
mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah 
lain. 

5
Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan 
perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data 

dukung:



Tingkat Kriteria Bukti Dukung

1
Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik 
hanya memberikan layanan informasi 
terkait data terbuka.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya informasi

data terbuka pada Instansi Pusat/Pemerintah Daerah 

yang ditayangkan oleh sistem aplikasi.

2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan 
Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik 
memberikan layanan interaksi terkait data 
terbuka seperti pencarian informasi, 
pengunggahan dan pengunduhan 
dokumen.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi

yang disajikan oleh sistem aplikasi untuk berinteraksi

dengan pengguna, seperti adanya fitur pencarian, 

upload (unggah) dan/atau download (unduh) data 

terbuka.

3

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan 
Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik 
memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait data terbuka seperti 
transaksi basis data, validasi data, 
mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi

yang disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi,

dimana selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau

download (unduh) untuk mendukung input dan output 

data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi

mekanisme transaksi data/informasi, validasi

data/informasi, kemajuan status approval

(persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 

baik antar pengguna maupun automasi.

INDIKATOR 43 – LAYANAN DATA TERBUKA BERBASIS ELEKTRONIK



Tingkat Kriteria Bukti Dukung

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan 
Data Terbuka Berbasis Elektronik memberikan 
layanan kolaborasi dengan layanan elektronik 
lain, misalnya Layanan Data Terbuka Berbasis 
Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah 
lain, dan/atau layanan SPBE Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai sumber

data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, sebagai hasil

integrasi layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan

dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan 
Data Terbuka Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi 
terhadap perubahan lingkungan, peraturan 
perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi telah ditingkatkan/ 

dikembangkan layanannya. Terdapat notulensi/ 

catatan/telaah/laporan hasil reviu/evaluasi dan rekomendasi

tindak lanjut pengembangan layanan SPBE, bukti undangan

rapat pembahasan penyempurnaan Layanan SPBE, dan/atau

dokumentasi aktivitas-aktivitas analisis komparasi atau

penyempurnaan Layanan SPBE;

INDIKATOR 43 – LAYANAN DATA TERBUKA BERBASIS ELEKTRONIK



“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot berjenjang level 
1 - 5

▪ Tidak hanya menyertakan
halaman login

▪ Screenshot setiap proses 
penggunaan aplikasi

INDIKATOR 43 – LAYANAN DATA TERBUKA BERBASIS ELEKTRONIK



Open Data Pemprov Jawa Barat



Jakarta Open Data



Open 
Data 
Kota 
Bandung



INDIKATOR 44
LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN 

INFORMASI HUKUM (JDIH)



L A Y A N A N  J A R I N G A N  

D O K U M E N T A S I  D A N  

I N F O R M A S I  H U K U M  ( J D I H )

• Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum adalah
serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan
jaringan dokumentasi dan informasi hukum Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, efisien, dan
akuntabel.

• Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
Berbasis Elektronik yang dimaksud merupakan keluaran
yang dihasilkan 1 (satu) atau lebih aplikasi yang 
memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan jaringan 
dokumentasi dan informasi hukum Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah Instansi Pusat dan/atau
Pemerintah Daerah.



L A Y A N A N  J A R I N G A N  

D O K U M E N T A S I  D A N  

I N F O R M A S I  H U K U M  ( J D I H )

• Data pendukung berupa :
• dokumentasi penggunaan layanan/sistem aplikasi,
• screenshot layanan/sistem aplikasi, 
• URL/alamat jika dapat diakses secara online (user 

dan password dummy disampaikan jika ada), 
• video penggunaan aplikasi, 
• daftar layanan dan fitur sistem aplikasi, 
• arsitektur aplikasi, 
• pengelolaan repositori API, 
• unit kerja yang menangani manajemen layanan, dan
• bukti terkait lainnya. 

• Data Pendukung dapat disampaikan lebih dari 1 (satu) 
jenis dokumen.



INDIKATOR 44 – LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM BERBASIS ELEKTRONIK 

Domain 4 Layanan SPBE Aspek 8 Layanan Publik

Berbasis Elektronik
Indikator 44 Tingkat Kematangan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik

Tingkat Kriteria Capaian

1
Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi 
terkait jaringan dokumentasi dan informasi hukum.

2
Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik 
memberikan layanan interaksi terkait jaringan dokumentasi dan informasi hukum seperti pencarian informasi, 
pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

3
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik 
memberikan layanan transaksi kepada pengguna terkait jaringan dokumentasi dan informasi hukum seperti 
transaksi basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik 
memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya  Layanan Jaringan Dokumentasi dan 
Informasi Hukum Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5
Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Berbasis Elektronik telah 
dilakukan perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-
undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data dukung:



Tingkat Kriteria Data Dukung

1

Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi 
Hukum Berbasis Elektronik hanya memberikan 
layanan informasi terkait jaringan dokumentasi 
dan informasi hukum.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya informasi

produk hukum pada Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang 

ditayangkan oleh sistem aplikasi.

2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan 
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait jaringan dokumentasi dan 
informasi hukum seperti pencarian informasi, 
pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk berinteraksi dengan

pengguna, seperti adanya fitur pencarian, upload (unggah) 

dan/atau download (unduh) produk hukum.

3

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan 
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait jaringan 
dokumentasi dan informasi hukum seperti 
transaksi basis data, validasi data, mekanisme 
persetujuan, dan analitik data. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana selain

adanya fitur upload (unggah) dan/atau download (unduh) 

untuk mendukung input dan output data/informasi, maka

sistem aplikasi memiliki fungsi mekanisme transaksi

data/informasi, validasi data/informasi, kemajuan status 

approval (persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik

data baik antar pengguna maupun automasi.

INDIKATOR 44 – LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM BERBASIS ELEKTRONIK 



Tingkat Kriteria Data Dukung

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan 
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 
Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, 
misalnya  Layanan Jaringan Dokumentasi dan 
Informasi Hukum Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau 
layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah lain. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai sumber

data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, sebagai hasil

integrasi layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan

dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan 
Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 
Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap 
perubahan lingkungan, peraturan perundang-
undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi telah ditingkatkan/ 

dikembangkan layanannya. Terdapat notulensi/ 

catatan/telaah/laporan hasil reviu/evaluasi dan rekomendasi

tindak lanjut pengembangan layanan SPBE, bukti undangan

rapat pembahasan penyempurnaan Layanan SPBE, dan/atau

dokumentasi aktivitas-aktivitas analisis komparasi atau

penyempurnaan Layanan SPBE;

INDIKATOR 44 – LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM BERBASIS ELEKTRONIK 



“data dukung”

▪ Manual book

▪ Screenshot 
berjenjang 
level 1 - 5

▪ Tidak hanya 
menyertakan 
halaman login

▪ Screenshot 
setiap proses 
penggunaan 
aplikasi

INDIKATOR 44 – LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM BERBASIS ELEKTRONIK 



Data JDIH yang terintegrasi ke JDIH Nasional



Data JDIH yang terintegrasi ke JDIH Nasional



Contoh Tingkat  3 - Sistem  JDIH   menyediakan  layanan  transaksi  dimana
pengguna dapat mengunggah informasi terkait hukum, dan sistem dapat 
merespon kepada pengguna seperti validasi informasi produk hukum dan 
validasi dokumen digital produk hukum.



INDIKATOR 45-47
LAYANAN PUBLIK SEKTOR 1-3



L A Y A N A N  P U B L I K  

S E K T O R  1 - 3

• Layanan Publik Sektor adalah serangkaian proses untuk
menghasilkan pengelolaan tugas dan fungsi sektoral 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang efektif, efisien, 
dan akuntabel.

• Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik yang dimaksud
merupakan keluaran yang dihasilkan 1 (satu) atau lebih
aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam
pengelolaan Layanan Publik Sektoral Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah Instansi Pusat dan/atau
Pemerintah Daerah.

• Layanan Publik Sektor yang dimaksud merupakan layanan
sektoral selain pada indikator 32 – 44.



INDIKATOR 45- 47 LAYANAN PUBLIK SEKTOR 1-3 

Domain 4 Layanan SPBE Aspek 8 Layanan Publik Berbasis

Elektronik
Indikator 45 Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 1-3  (…...........................................................................)

Tingkat Kriteria Capaian

1
Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait Publik 
Sektoral kegiatan pemerintah.

2
Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik memberikan layanan 
interaksi terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan 
dokumen Publik Sektoral, dan pengunduhan dokumen Publik Sektoral.

3
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik memberikan layanan 
transaksi kepada pengguna terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah seperti transaksi basis data, 
validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data. 

4
Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik memberikan layanan 
kolaborasi dengan layanan elektronik lain, misalnya  Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik 
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain. 

5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik telah dilakukan 
perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan, 
teknologi dan kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Jawaban: Pilih tingkat 1, 2, 3, 4, atau 5

Penjelasan :

Data 

dukung:



Tingkat Kriteria Data  Dukung

1
Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik 
hanya memberikan layanan informasi terkait 
Publik Sektoral kegiatan pemerintah.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya informasi

layanan sektoral pada Instansi Pusat/Pemerintah Daerah yang 

ditayangkan oleh sistem aplikasi.

2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan 
Publik Sektoral Berbasis Elektronik 
memberikan layanan interaksi terkait Publik 
Sektoral kegiatan pemerintah seperti 
pencarian informasi, pengunggahan dokumen 
Publik Sektoral, dan pengunduhan dokumen 
Publik Sektoral.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk berinteraksi dengan

pengguna, seperti adanya fitur pencarian, upload (unggah) 

dan/atau download (unduh).

3

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan 
Publik Sektoral Berbasis Elektronik 
memberikan layanan transaksi kepada 
pengguna terkait Publik Sektoral kegiatan 
pemerintah seperti transaksi basis data, 
validasi data, mekanisme persetujuan, dan 
analitik data. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana selain

adanya fitur upload (unggah) dan/atau download (unduh) 

untuk mendukung input dan output data/informasi, maka

sistem aplikasi memiliki fungsi mekanisme transaksi

data/informasi, validasi data/informasi, kemajuan status 

approval (persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 

baik antar pengguna maupun automasi.

INDIKATOR 45- 47 LAYANAN PUBLIK SEKTOR 1-3 



Tingkat Kriteria Data  Dukung

4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan 
Publik Sektoral Berbasis Elektronik 
memberikan layanan kolaborasi dengan 
layanan elektronik lain, misalnya  Layanan 
Publik Sektoral Berbasis Elektronik Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau 
layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah 
Daerah lain. 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai sumber

data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, sebagai hasil

integrasi layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan

dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan 
Publik Sektoral Berbasis Elektronik telah 
dilakukan perbaikan 
berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap 
perubahan lingkungan, peraturan perundang-
undangan, teknologi dan kebutuhan Instansi 
Pusat/Pemerintah Daerah.

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 

disajikan oleh sistem aplikasi telah ditingkatkan/ 

dikembangkan layanannya. Terdapat notulensi/ 

catatan/telaah/laporan hasil reviu/evaluasi dan rekomendasi

tindak lanjut pengembangan layanan SPBE, bukti undangan

rapat pembahasan penyempurnaan Layanan SPBE, dan/atau

dokumentasi aktivitas-aktivitas analisis komparasi atau

penyempurnaan Layanan SPBE;

INDIKATOR 45- 47 LAYANAN PUBLIK SEKTOR 1-3 



1. Administrasi
• Kemenkeu (DJP Online)
• Kota Banjarmasin (Palui- Administrasi Kependudukan Terpadu)
• Kota Surabaya (SSW - Surabaya Single Window)

2. Jasa

• Kab Tangerang (Tax Shopping, Perpajakan terintegrasi dengan sektor swasta)

• Kota Balikpapan (SIMRS - Sistem Rumah sakit terpadu)

3. Barang

• KemenKominfo (Sistem Informasi Manajemen Spectrum)

• LAPAN (Pelayanan Data Penginderaan Jarak Jauh)

Contoh Layanan Publik selain layanan pada indikator 32 – 44



Layanan Perijinan Satu Pintu



Layanan Pembayaran Pajak BPHTB
(Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan)



TERIMA KASIH
K E M E N T E R I A N  P E N D A Y A G U N A A N  A P A R A T U R  N E G A R A
D A N  R E F O R M A S I  B I R O K R A S I
R E P U B L I K  I N D O N E S I A


