
Panduan Penggunaan Aplikasi Layanan bagi Pemohon (OPD)

● Bagi pemohon yang belum mempunyai akun dapat melakukan pendaftaran akun

1. Klik tombol Register

2. Silahkan masukkan data dengan benar dan upload dokumen SPT dalam format PDF

3. kemudian klik tombol Register

4. Tunggu verifikasi data dari admin Layanan, jika diterima maka akun anda akan segera diaktifkan.



● Cara Melakukan Login

1. Klik tombol Sign In

2. Lalu ketik email dan password yang sudah anda daftarkan sebelumnya (pastikan sudah akun

diaktifkan oleh admin)

3. Jika sudah benar, klik tombol Login.



● Cara Mengajukan Permohonan Layanan

1. Klik menu Layanan Permohonan atau klik tombol Ajukan Permohonan pada halaman Beranda

2. Pilih salah satu layanan yang ingin anda ajukan

3. Lengkapi dokumen persyaratan terlebih dahulu sebelum mengajukan permohonan, jika sudah

lengkap klik Ajukan Permohonan



4. Silahkan masukkan data dengan benar lalu klik tombol Submit

5. Permohonan berhasil disimpan dan tiket berhasil dibuat untuk dikerjakan oleh tim teknis.

Selanjutnya untuk melihat status tiket klik tombol berikut



● Cara Melaporkan Gangguan Layanan

1. Klik tombol Laporkan Gangguan pada halaman Beranda

2. Silahkan masukkan data dengan benar lalu klik tombol Submit



3. Laporan gangguan berhasil disimpan dan tiket berhasil dibuat untuk dikerjakan oleh tim teknis.

Selanjutnya untuk melihat status tiket klik tombol berikut


